Information om a
Goteborgs Stads hemtjinst @ Goteborgs

Stad

Har kan du skriva in andra nummer
som ar viktiga for just dig:

Dina synpunkter ar viktiga
Hemtjansten i Goteborgs Stad arbetar standigt for att
bli battre. Dina synpunkter ar darfér vardefulla och

kan bidra i det arbetet. D -tt t - d f .
Du kan ldmna synpunkter pa féljande sétt: I s o O r
» Prata med oss nar hemtjanstpersonalen ar hemma
att leva ett
sjalvstandigt liv

- Goteborgs Stads hemtjanst

» Be om en synpunktsblankett for att skicka in
din synpunkt skriftligt

» Skriv digital synpunkt genom att ga in pa
goteborg.se/lamnasynpunkt

Goteborgs Stad 240312-001-160 Tryck: Egen utskrift Mars 2024

goteborg.se/hemtjanstgoteborgsstad
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Om gavor och pengar

Om du har husdjur

Innehall

. Din trygghet ar viktig for oss 4
Det ar viktigt att du vet om Det ar viktigt att tdnka pa att
att hemotjénsten inte far ta nagon ska ta hénd om ditt Vi planerar tillsammans 6
emot gavor eller pengar husdjur om du inte sjalv kan
2 i A i Ora det. Vi kan inte ta hand . . .

fran d'g For att undvika att gora . N&r hemtjansten kommer hem till dig 7
hemtjansten hanterar dina om ditt husdjur. Meddela
kontanter och/eller kontokort ~ Personalen hur du planerat N N o
ser vi helst att du gor dina f6r ditt husdjur, exempelvis Det har kan vara bra att tanka pa 9
inkdp via faktura, autogiro om du blir sjuk. Om ingen . )
eller kontokort kopplat till en  tar hand om ditt husdjur kan Kontaktuppgifter som ar bra att ha N
mindre summa pengar. Om Lansstyrelsen besluta att det

ska omhandertas. Dina synpunkter ar viktiga 12

vi behdver hantera kontanter
och/eller kontokort sa finns
det sarskilda rutiner for detta.

Har kan du skriva in kontaktuppgifter
till din hemtjanst:
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Hemtjanst pa
flera sprak

Om du talar ett annat sprak
an svenska forsdker vi hitta
personal som talar samma
sprak som dig. Nar det
galler finska har vi sarskild
skyldighet att erbjuda
finsksprakig personal. Det
gar ocksa att ansdka om
hemtjanst pa teckensprak.

Avgift

Du betalar en avgift for det
stdd du far fran hemtjanst.
Avgiftshandlaggaren goér en
berakning just fér dig och
stdmmer av mot statliga och
kommunala regler sa att du
betalar ratt avgift.

Nar du behover
stod fran flera

Hemtjansten samarbetar
med flera yrkesgrupper
utifran ditt behov och fér
att du ska fa den hjalp du
behodver. Det kan bland
annat vara arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, lakare och
sjukskoterskor.

Hjdlpmedel

Ibland kan du behdva
anpassa ditt hem eller anvan-
da hjadlpmedel, som till exem-
pel rollator eller vardsang, for
att det ska fungera bra bade
for dig och for oss.

Om du behover hjalpmedel
kontakta din vardcentral eller
1177 vardguiden sa hjalper de
dig vidare. Har du kommunal
halso- och sjukvard sa
kontaktar du dem.

3

Genom att i planering och
uppféljining av dina insatser
prata om vad vardighets-
garantierna innebar for just
dig, gor vi dem val kdanda och
konkreta.

4

Vi garanterar att medarbetare
som besdker dig i ditt hem
visar sin tjanstelegitimation
nar de presenterar sig.

5

Vi garanterar att vi tar

kontakt med dig sa fort vi
vet om vi inte kan komma
inom dverenskommen tid.

6

Vi garanterar att vi tar kontakt
med dig i férvag om en ny
medarbetare ska ge dig stod
och hjalp.

7

Om du har ett beslut

om avldsning i hemmet
garanterar vi individuellt
anpassad hjalp. Nar du
meddelar att du behodver
avldsning ska du kunna fa
det senast inom 48 timmar.
Vi behover tva vardagar for
att planera.

O00a
00
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